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|. Desafios De Desarrollo

La Republica Dominicana ha registrado en los Gltimos tres afios una tasa de crecimiento econdémico
superiorala potencial’, siendo la mas alta de la region de América Latinay El Caribe. En efecto, en enero-
junio del 2016 la economia dominicana crecié en un 7.4%, posicionandose como uno de los paises con
mejor desempefio econémico en la region latinoamericana. Entre 2014 y 2018, el ritmo se acelerd a un
promedio de 6,3 por ciento anual 7 por ciento en 2018, impulsado por una solida demanda interna.
Durante ese periodo de cinco afos, fue la economia de més rapido crecimiento en América Latina y el
Caribe.

El continuo crecimiento redujo la pobreza y la desigualdad, ayudando a expandir la clase media.
Empleando las lineas de pobreza ragional para América Latinay el Caribe, la pobreza se redujo de 34,4 por
ciento a 19,9 por ciento, mientras que la proporcion de la clase media aumentd de 24 por clento a 37 por
ciento entre 2008 y 2016, superando en nimero a los pobres por primeravezen 2014. De todas maneras,
la poblacién vulnerable es el grupo de ingreso més grande del pais (41 por ciento), y corre el riesgo de
volver a la pobreza en caso de un trastorno. La tasa de pobreza oficial a nivel nacional cay6 de 22,8 por
ciento en 2018 a 21,0 por ciento en 2019, con més de dos millones de personas viviendo en la pobreza. El
coeficiente de Gini disminuy6 en 2,5 puntos, de 49,6 en 2008 a 47,1 en 2016, ubicandose por debajo del
nivel de desigualdad regional en todo este periodo. La falta de acceso & infraestructura de calidad se
relaciona estrechamente con la pobreza a nivel provincial. Entre 2000y 201 6, hubo una expansion notable
del saneamiento, particularmente en areas rurales. Sin embargo, un mejor acceso a |os servicios no
siempre se corresponde con una mejor calidad.?

Sobre la base de la Estrategia Nacional de Desarrollo a largo plazo (Visién 2030), el Gobierno elabord el
Plan de Gobierno 2016-2020 al comienzo de su segundo mandato. Las elecciones presidenciales y
legislativas se celebraranen julio de 2020.

Desde 2013 el gobierno duplico el presupuesto educativo como porcentaje del P1B, implementando una
serie de reformas para mejorar los resultados del aprendizaje. De igual forma, sé unié al Proyecto de
Capital Humano del Banco Mundial, que proporciona una plataforma para que los paises compartan
experiencias sobre como mejorar los resultados en materia de capital humano. Estas decisiones — junto
con la decision voluntaria del gobierno de participar en el Programa Internacional de Evaluacion de
Estudiarites (PISA) de la OCDE en 2015 y 2018— demuesiran el compramiso de abordar las barreras al
desarrollo del capital humano con una estrategia integral. De acuerdo con el indice de Capital Humano
(ICH), un nifio nacido hoy en dia en RD sera un 51 por ciento menos productivo cuando crezca de lo que
pudiera ser si recibierauna educacion completay atencién médica adecuada.

No obstante, el brote de COVID-19 (nuevo coronavirus) es un desafio para la capacidad Mundial y no es

una excepcion la Republica Dominicana que de mantener un crecimiento economico estable y continuar
reduciendo la pobreza debido al impacto local, regional e internacional de la pandemia. La importante
desaceleracion de laeconomia global supone riesgos dada la dependencia de RD del turismo internacional

y las exportaciones. A nivel doméstico, la crisis esta impactandoen el empleo tanto formal como informal,

agudizandolas vulnerabilidades de la poblacién que ya es vulnerable.

1 Proyecciones estimadas en el Marco Macroecondmico consensuado entre el Ministerio de Economia, Planificaciony Desarrollo

(MEPYD), el Ministerio deHacienday el Banco Central.
2 Informe del Banco Mundial



Un crecimiento mas lento del PIB mundial para el 2020, a causa del coronavirus, haria que el comercio
mundial también se contraiga por debajo del 3.0 % previsto para el afio que transcurre, conforme lo ha
afirmado la Organizacion Mundial del Comercio. De manera que, si el comercio mundial se reduce, el de la
economia dominicana también deberia hacerlo.

Las exportaciones dominicanas crecieron en un 2.8% durante el 2019, al evolucionar de US$10,907
millones a US$11,218 millones, en un entorno menos turbulento que el del 2020, por lo que es previsible
considerar de conformidad a las estimaciones mas optimistas realizada por la UNTAD-, que disminuyan en
torno a un 0.26%; de ser asi para la economia dominicana, el impacto en la reduccion de sus exportaciones
rondaria os US$30.0 millones. El impacto sobre el comercio exterior podria ser mayor si la economia
dominicana hubiera continuado presentando un coeficiente de apertura mas cercano al 45.0% de su PIB,
gue como se encuentra ahora, que es de alrededor de un 35.0%.

Por el lado de la inversion extranjera directa, la economia nacional la vio crecer en un 18.8%, al pasar de
US$2,535 millones en el 2018 a US$3,013 millones en el 2019. De reducirse la inversion extranjera, como
lo sefala la UNTAD, de entre un 5.0% a un 15.0% -a causa del covid-19-. En Repiblica Dominicana, a partir
del monto registrado en el 2019, podria reducirse a US$2,866 millones o en US$2,561 millones, lo que la
haria situarse en un nivel préximo al registrado en ef 2018.

Respecto a la inversion extranjera de cartera, aunque no se tienen estimaciones internacionales
actualizadas a causa del coronavirus para las economias emergentes, la espera en el impacto que se
podria tener, estaria méas inclinada hacia una disminucion, habida cuenta que el ajuste a la baja del
crecimiento econdémicos mundial y del comercio, hacen que los capitales aprecien mas riesgos para ese
tipo de economiay terminen refugiandose en economias y monedas de menos riesgos.

La experiencia mas reciente para la economia nacional indica que ha habido un aumento en la inversion de
cartera pasiva en los ultimos afios —dentro de un entorno internacional sin fuerte incertidumbre-, al pasar
de US$6,737 millones en el 2013 a US$17,463 millones en el 2018, dentro de la posicion de la inversién
internacional dominicana; por lo que, seria previsible considerar que para el 2020, con el nuevo contexto
internacional se reduzca o en el mejor de los casos, tienda a no crecer, particularmente, porque los bonos
soberanos se colocaron antes del estallido del coronavirus.

Al 2019 y antes del coronavirus, el sector turismo aportaba al total de ingresos de divisas alrededor de un
24.0% al 2019 en dominicana. La Organizacién Mundial de Turismo previ6 un crecimiento para el 2020
entre un 3.0% a un 4.0%; sin embargo, con el covid-19 la ha reducido en un 3.0% y podria aumentar en
funcién de o que continlie aconteciendo con la industria del transporte aéreo y maritimo, el cierre de
fronteras y la profundizacién de la expansién con la declaracion de pandemia por parte de la OMS.

Ante un panorama incierto con el turismo mundial, es de preverse que para Republica Dominicana la
actividad turistica se vea mermada en forma importante, dado que durante el 2019 en un entorno
internacional mas favorable y por acontecimientos internos de poca significaron, mostré un timido
desempefio de un 0.2%, es previsible que el sector se contraiga en no menos de un 6.5%, partiendo de que
durante los afios 2019 vs 2018 disminuyé en un 5.5%. De reducirse el comportamiento del sector turismo
para la economia nacional en un 6.5% para el 2020, el equivalente en valor seria de no menos de una
disminucion de RD$22,703 millones o de US$423 millones de délares.

En términos de ingresos fiscales, la caida del sector turismo para el cierre del 2020 alcanzaria un monto
total de RD$714.0 millones y en dolares US$13.3 millones, al pasar de RD$10,986 millones en el 2019 a
RD$10,272 millones al 2020.



Por el lado de las remesas, la economia dominicana recibid por ese concepto el 23.0% del total de ingresos
en divisas en el afio 2019; de ponderar la contraccion econdmica en los Estados Unidos, responsable de
ser el mayor emisor de remesas, un 76.6%, seguido de Espafa con un 10.2% y luego de ltalia con un 1.2%,
las remesas recibidas en el pais podrian mermar en un monto aun indefinido.

La previsible caida de los ingresos de divisas para el 2020 estaria llevando al "tipo de cambio
administrado” en Republica Dominicana a una depreciacién mayor del peso, taly como ya le ha ocurrido a
la mayoria de las monedas latinoamericanas. De hecho, la cotizacién del délar en lo que va de afio
(RD$54.05), ha llevado a una pérdida de valor del orden de un 2.0%, cuando en igual tiempo para el afio
pasado fue de un 0.51%, lo que haria que su precio se coloque a mediado de afio, al nivel previsto a
diciembre, que es de RD$55.49, anticipando la depreciacion a seis meses menos.

En cuanto a la calificacion de riesgo del pais, el spread de nuestra deuda externa se haincrementado en el
Ultimo mes, al variar de un 3.39% al 13 de febrero a un 6.37% al 13 de marzo del 2020, indicativo de mayor
nivel de riesgo paralos inversionistas.

La aparicion y posterior propagacion del coronavirus covid-19 a través de 140 paises, sin lugar a dudas que
en el mejor de los escenarios tendra un efecto neutro sobre la economia dominicana y en un escenario
més cercano a la realidad, que se observa con la suspension de rutas aéreas y maritimas hacia Republica
Dominicana, asi como esa y otras medidas que han tomado otras naciones, el impacto previsible —de no
prolongarse y profundizarse la pandemia, seria de alrededor de US$790 millones o su equivalente en
moneda nacional de RD$42,383 millones en el 2020.

Queda del lado de las autoridades nacionales, accionar en forma cautelar para mitigar impactos adversos
sobre la economia, tanto en el &mbito fiscal, como monetario, con politicas econémicas expansivas y
contra ciclica, en la direccion de neutralizar la posibilidad de un enlentecimiento del PIB y la generacién de
niveles de inestabilidad en el tipo de cambio.

. Estrategia

La Teoria de Cambio (TdC) del proyecto parte de la vision de éxito fundamentada en que a largo plazo la
poblacién dominicana tenga acceso a la igualdad de derechos y oportunidades, a través de la mejora del
acceso a los servicios de salud integrales y de calidad a la poblacién afiliada a los distintos regimenes del
Sistema Dominicano de Seguridad Social. En ese sentido, se han establecido 2 posibles precondiciones
necesarias parala consecucion de la visidon de éxito anteriormente sefialada, a saber:

a) Capacidades institucionales técnicas y operativas del Sistema Dominicano de Seguridad Social
mejoradas;y

b) Accesoy oferta de servicios basicos de salud incrementados y mejorados para elevar la calidad de
vida de la poblacién dominicana afiliada a los distintos regimenes del SDSS, con énfasis enlos grupos
vulnerables.

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) fue creado mediante la Ley 87-01 como parte del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) responsable de la administracién de riesgos de salud de los
afiliados subsidiados, contributivos y contributivo-subsidiados del sector publico y de los contributivos
del sector privado que la escojan voluntariamente, y se le asigna las siguientes atribuciones (articulo
159):



a. Garantizar alos afiliados servicios de calidad, oportunos y satistactorios;

b. Administrar los riesgos de salud con eficiencia, equidad y efectividad;

c. Organizar una red nacional de prestadores de servicios de salud con criterios de
desconcentracion/descentralizacion;

d. Contratary pagar a los prestadores de servicios de salud enlaformay condiciones prescritas por
la presente Ley para las restantes administradoras de riesgos de salud (ARS); y

e. Rendir informes periodicos al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales sobre la administracion de los recursos para
garantizar su uso eficiente y transparente.

Como resultado de las acciones que ha venido realizando el SeNaSa desde su creacion, ha obtenido
reconocimientos que evidencian los esfuerzos realizados en la provision de servicios de salud. En este
sentido, en 2007 obtuvo el Reconocimiento a Practicas Promisorias y la Medalla de Bronce en el Premio
Nacional a la Calidad. En 2008 y 2009, obtuvo la Medalla de Plata y de Oro, respectivamente. A partir del
2010 inicia el disefio e implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas I1ISO
9001:2008, siendo certificada en el 2012. El proceso de mejora continué desarrollandose, basado en el
Modelo de Calidad CAF, hasta alcanzar el Gran Premio Nacional a la Calidad en el 2013, maximo galardon
a que puede aspirar una institucion publica en el pais. Por otro lado, en septiembre de 2015 la oficina
regional de Santiago recibié medalla de plata en los Premios a la Calidad Provincial, que auspicia el
Ministerio de Administracién Puablica por brindar servicios con altos estandares de calidad y excelente
trato humano a sus usuarios y afiliados. Igualmente, recibieron el galardén a la excelencia durante la
reciente premiacion de la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de Calidad (FUNDIBEQ), llevada a
cabo en la sede de Casa América en Madrid, en Espafia y donde entidades de ambos paises obtuvieron
Medalla de Plata. EI Plan Estratégico Institucional 2017-2021 muestra los principales retos de la
institucion para ese periodo. Para ver los detalles de los resultados alcanzados en el 1er. Semestre de
2017, el afio 2017 fue un afio de grandes proyectos que impactaron a la institucion, como la entrada de:
« Los miembros activos del Ministerio de Defensa y sus familiares; ¢ Los pensionados y jubilados y sus
dependientes de la Policia Nacional; * Los pensionados y jubilados y sus dependientes del Ministerio de
Defensa; * Los pensionados y jubilados y sus dependientes del sector salud, en el 2018 Puesta en marcha
App SeNaSa en el 2018 fuimos certificados en el Sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas
ISO9001:2015 yen el 2019 fue agregado nuevo Plan de Salud Larimar.

En el marco de este proyecto, se enmienda con los fines de continuar con el fortalecimiento de la
capacidad del SeNaSa en materia de gestion institucional y administrativa, conforme a las metas y
prioridades estabiecidas por la institucion y por igual continuar con la adquisicion software
especializados para la implementacion de procesos de mejora que impacten en el servicio brindado y
mejorar los procesos tecnolégicos e informaticos de nuestra institucion, razén por la cual es necesario
asignar mas presupuesto al proyecto.

También se ajusta el presupuesto y se extiende este convenio con los fines de finalizar los proyectos

vigentes que tenemos, los cuales son de mucha importancia por lainstruccion y se han visto afectado las
actividades por causa de la pandemia COVID-19 y otras causas.

1. Resultados y Alianzas

Resultados Esperados



El cambio deseado a través del proyecto esta alineado con la esfera de trabajo del Plan Estratégico del

PNUD (2017-2022) bajo la solucion emblematica: “Pobreza”y el Resultado 1: Avanzar la erradicacién de la
pobreza en todas sus formas y dimensiones; Producto 1.1.1: Capacidades desarrolladas en el gobierno

para integrar la Agenda 2030, el Acuerdo de Paris y otros acuerdos internacionales en planes y

presupuestos de desarrollo, y en el analisis del avance hacia el logro de los ODS, utilizando soluciones

informadas e innovadoras. Se pretende alcanzar através del logro de los siguientes productos:

. PRODUCTOSESPERADOSDELPROYECTO _
Producto 1: Fortalecida la capacidad del SeNaSa en materia de gestion institucional y administrativa
(recursos humanos, formulacion presupuestaria, gestion de proyectos) conforme a las metas y
prioridades establecidas por la institucion.

Producto 2: Fortatecida la capacidad operativa de SeNaSa en materia de afiliacion (ventas), atencion al
usuario (mantenimiento de cartera) y gestién de salud (servicios y coberturas) acorde a las metas y
prioridades establecidas porla institucion.

Producto 3: Adecuados y habilitados los espacios e infraestructuras para mejorar el alcance de las
acciones de SeNaSa en la provision de servicios de salud, dirigidas a la poblacién afiliada.

Producto 4: Mejorados los procesos tecnolégicos e informaticos del SeNaSa para el adecuado
soporte técnico y logistico de las operaciones.

El Producto 1: “Fortalecida la capacidad del SeNaSa en materia de gestion institucional y
administrativa (recursos humanos, formulacion presupuestaria, gestién de proyectos) conforme a las
metas y prioridades establecidas por la institucion”, persigue fortalecer las capacidades institucionales
del SeNaSa para que opere de forma eficiente y eficaz a nivel central y regional, con miras a mejorar la
calidad dei servicio ofrecido a la poblacidon dominicana afiliada a los regimenes del SDSS, especialmente para
aquellos que viven en condiciones de vulnerabilidad.

Como parte del fortalecimiento institucional del SeNaSa, en este proyecto se pretende “Elaborar el Plan
estratégico de lainstitucion, a partir de un proceso participativo que incluya la revisién del plan anterior,
su actualizacion y validacion con actores claves” (actividad 1); dicho plan se constituird en el instrumento
rector en el que se enmarquen todas las intervenciones del SeNaSa. En tal sentido, para garantizar que
las ejecutorias de la institucién realmente procuren la consecucién de los fines a los que obedece,
maximizando la administracion de los recursos y la sostenibilidad de los mismos, se desarrollaran las
siguientes actividades:
* Actividad 1.10: “Monitorear el desempefio del Plan Estratégico a partir de un proceso participativo
queincluya larevisién de los Planes Operativos Anuales de las Gerencias y Oficinas”.
* Actividad 1.4: “Implementar una gestién de proyectos basada en las mejores practicas de
formulacion, ejecucion y evaluacién que priorice la obtencion de resultados”.

lgualmente, con miras a garantizar la eficiencia y eficacia del SeNaSa respecto a las capacidades
instaladas y las herramientas utilizadas en sus intervenciones, se desarrollaran sistemas de seguimiento
y monitoreo de diversas areas de su gestion, tales como: presupuestaria, financiera, compras y
contrataciones, atencion a los afiliados, entre otras. Para lograr dicho cometido, se llevaran a cabo las
siguientes actividades:
¢ Actividad 1.2: “Disefiar e implementar un sistema de formulacion, ejecucion y evaluacién de la
gestion presupuestaria”.
* Actividad 1.3: “Disefiar e implementacion un sistema de formulacién y monitoreo a la ejecucion
del Plan Anual de Comprasy Contrataciones (PACC)".
* Actividad 1.5: “Poner en marcha un sistema de monitoreo para medir la calidad del servicio en el
areade atencion a los afiliados y a las afiliadas”.



« Actividad 1.11: “Realizar actividades de monitoreo sobre los sistemas de financieros internos que
garanticen la sostenibilidad del SeNaSa”.

Por otro lado, se considera necesario disponer de un capital humano competente y motivado para iograr
que la atencion al usuario se constituya en una cultura de gestién en todo el SeNaSa, para lo que se

pretende “Realizar capacitaciones para personal seleccionado del SeNaSa que fortalezcan la capacidad
técnica y operativa de sus &reas, e igualmente sus capacidades especfficas en temas de género” (Actividad

1.6). Adicionalmente, se contempla “Adecuar la estructura organizacional de la institucion incluyendo
tanto el personal interno como otros colaboradores” (Actividad 1.7), ya que incrementar las capacidades
de los recursos humanos se traducira en una mejora de la eficiencia y eficacia de la gestion del SeNaSaen

su conjunto. Cabe resaltar que la formacion de capacidades en temas de género es clave para contribuir a

que se disminuyan las situaciones de discriminacion e inequidad en la provision de servicios del SeNaSa.

Para ello, ademas, se pretende “Elaborar un estudio sobre temas relacionados con el impacto de las
intervenciones de la institucion, en el marco del desarrollo nacional y el sistema de seguridad social, que
permita, entre otros, identificar los desafios diferenciados en temas de calidad y accesibilidad que enfrentan
tanto hombres como mujeres” (Actividad 1.8). Por otro lado, también se busca “Disefiar planes de seguro
de salud para la diaspora dominicana y pensionados bajo los regimenes contributivos y subsidiados”
(Actividad 1.12) y “Disefiar un programa de atencion dirigido a adultos mayores bajo los regimenes
contributivos y subsidiados” (Actividad 1.13), a fin de ejecutar y dar seguimiento a planes y proyectos
presidenciales.

Finalmente, el producto 1 contempla “Disefiar e implementar una estrategia de responsabilidad social
corporativa del SeNaSa” (Actividad 1.9), con miras a aportar a la proteccion del medio ambiente se definiran
acciones en diferentes direcciones, tales como: proyecto de oficina sin papel, promocién de edificios libres
de humo, reduccién del consumo de energia eléctrica, entre otras.

Por su parte, el Producto 2 “Fortalecida la capacidad operativa de SeNaSa en materia de afiliacion
(ventas), atencion al usuario (mantenimiento de carlera) y gestion de salud (servicios y coberturas)
acorde a las melas y prioridades establecidas por la institucion”, contempla el desarrollo de actividades
dirigidas al disefio y/o implementacion de mecanismos para mejorar las capacidades técnicas y operativas
delainstitucidn, tales como:

«  Actividad 2.1: “Generar documentacién relativa a material informativo y didactico sobre
servicios, planes y otras prestaciones proporcionadas por el SeNaSa, especializado segun
régimen”.

«  Actividad 2.3: “Puesta en marcha de un sistema automatizado para la atencion a los usuarios que
haga mas eficiente los procesos”.

o Actividad 2.4: “Desarrollar actividades para el personal que fortalezcan la cultura organizacional y
gue impacten en la calidad del servicio brindado”.

Reconociendo la importancia del buen funcionamiento del SeNaSa, en este proyecto se generaran
productos de conocimientos que serviran de insumo para garantizarla calidad y elimpacto esperado en la
poblacién beneficiaria de sus ejecutorias, a través de las siguientes actividades:

»  Actividad 2.2: “Realizar un estudio de mercado para los diferentes regimenes y su fragmentaciénde
servicios basado en el perfil de Ios afiliados y las afiliadas de acuerdo a su sexo, edad y geografia,
entre otras variables socioecondmicas, a fin de definir estrategias focalizadas”.

« Actividad 2.5: “Elaborar estudios enfocados en la promocion y prevencion afin de contribuir con la
implementacién de un nuevo paradigma de la salud”.

e Actividad 2.6: “Generar estudios para evaluar el desempefio de los Prestadores de Servicios de
Salud en miras alamejorade los servicios”.



Ademas de contar con capacidades técnicas y operativas fortalecidas, se requiere disponer del
equipamiento e infraestructura adecuada para llevar a cabo las ejecutorias del SeNaSa, por lo que se incluye
en este proyecto actividades dirigidas a atender dichas necesidades a nivel nacional, orientadas a la
consecucion del Producto 3: “Adecuados y habilitados los espacios e infraestructuras para mejorar el
alcance de las acciones de SeNaSa en la provision de servicios de salud, dirigidas a la poblacion
afiliada”. En este sentido, se realizaran las siguientes actividades:
e Actividad 3.1; “Adquirir equipos y mobiliario de oficina que garanticen la provisién de servicios
con mayores niveles de eficiencia”.
e Actividad 3.2: “Disefar, habilitar y adecuar las infraestructuras fisicas de diversas oficinas y
centros de servicios de SeNaSa”.

Finalmente, el Producto 4: “Mejorados los procesos tecnolégicos e informaticos del SeNaSa para el
adecuado soporte técnico y logistico de las operaciones”, persigue consolidar los sistemas y plataformas
tecnologicas del SeNaSa de modo que se garantice la seguridad, oportunidad y calidad de la informacién y
estadisticas, lo que a su vezincidira en una mejora de ia gestion del SeNaSa. Para esto, se desarrollaran las
siguientes actividades:
e Actividad 4.1: “Identificar e implementar mejoras en el area de tecnologia, incluyendo aspectos
relativos a procesos de gestion, seguridad, entre otros”.
* Actividad 4.2: “Adquirir equipos informaticos a fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia y
calidad de la gestion institucional que contribuya a la construccion de capacidades internas”.
¢ Actividad 4.3: "Adquirir softwares especializados para la implementacién de procesos de mejora
que impacten en el servicio brindado”.
¢ Actividad 4.4: “Introducir herramientas técnicas para mejorar la calidad de la gestiéon de la
informacién y la administracién de las bases de datos estadisticas”.

En sentido general, el cambio deseado con este proyecto se enmarca en el drea programatica Promocioén
de la Inclusion Social y Econdmica, contribuyendo a la consecucion del siguiente efecto del MANUD:
“Para el 2017, los dominicanos, especialmente los grupos vulherables, tienen mayor acceso a servicios
de salud integrales y de calidad, en un marco de politicas inclusivas y con enfoque de derechos
humanos”. Asimismo, se alinea con el producto esperado del Plan de Accion del Programa Pais del
PNUD: “Se ha mejorado el acceso de la poblacién beneficiaria a servicios de salud de calidad”.

En el marco de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, por medio de este proyecto el SeNaSa
contribuira al cumplimiento de varios de los objetivos establecidos en dicha Agenda, a saber: ODS 1
“Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, ODS 3 “Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades”, y ODS 10 “Reducir la desigualdad en y entre los
paises”. En dicho sentido, el SeNaSa contribuye a reducir la vuinerabilidad de la poblacién ante la
pobreza, aumenta las capacidades para enfrentar los riesgos en salud para aicanzar el desarrollo
sostenible y contribuye a reducir la desigualdad en materia de acceso a servicios basicos de los
ciudadanosy las ciudadanas.

Recursos Requeridos para lograr los Resultados Esperados

Para ellogro de los resultados esperados, el proyecto contempla una movilizacién y ejecucion de recursos

de US$8,725,284.05, cuyas fuentes provendréan del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). Cabe sefialar que,

dado que este proyecto incluye un componente de disefio e implementacion de estrategias y procesos de

gestion del conocimiento que incrementen el impacto de las intervenciones de salud del SeNaSa, que, asu
vez, contribuyan a la consecucién de la visién de éxito estipulada en la Teoria de Cambio, se deja abierta la

posibilidad de la incorporacion de recursos adicionales que puedan apoyar la implementacion o
ampliacion de la poblacion beneficiaria de las mismas.



Los detalles sobre el tiempo del personal del PNUD en el pais, region o Sede, seran estimados, costeados, e
incluidos en el presupuesto del proyecto, descrito en el marco de resultados y recursos.

Alianzas

El proyecto procurara la articulacion con otros actores claves del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y del Sistema Nacional de Salud, de modo que se establezcan sinergias entre los distintos servicios de
salud ofrecidos a la poblacién dominicana por medio de las instituciones pertenecientes a dichos sistemas ,
como es el caso del Ministerio de Salud. Asimismo, el SeNaSa mantendra una relacion estrecha con el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), en tanto es la entidad que provee la informacién necesaria
tanto para llevar a cabo la afiliacion de la poblacion pobre en el Régimen Subsidiado del SDSS, asi como
para realizar el mantenimiento de la carterade afiliados en dicho régimen.

Rlesgos y Supuestos

La implementacion exitosa de este proyecto puede verse afectada por situaciones que pueden surgiren el
transcurso de su ejecucién, especialmente en el &mbito operacional, politicoy financiero, a saber:

» Con una probabilidad baja, se reconoce como riesgo el incumplimiento por parte de la(s) empresa(s)
contratada(s) para cumplir con las actividades del proyecto, para lo cual se tomaran como medidas de
control: evaluaciones previas de suplidores y estrecho seguimiento alas empresas contratadas.

+ Con un riesgo financiero-politico de probabilidad media, se identifica el cambio de prioridades del
Gobierno 0 una redireccion de los fondos del proyecto debido a la ocurrencia de un desastre o
catastrofe nacional que pueda retrasar la implementacion del proyecto. Por tal motivo, se mantendra
un dialogo constante con las contrapartes sobre laimportancia de mantener el cursoy el CcoOmpromiso
con las acciones del proyecto, y de contar con un plan de respuesta actualizado.

+  Con una probabilidad media, se reconoce como riesgo que las actividades planificadas no se ejecuten
por cambios de prioridades nacionales derivadas del periodo de transicion y del cambio del Gabinete
de Gobierno a raiz del proceso eleccionario de las autoridades nacionales. En dicho caso, se reajustara
elcronograma de trabajoy se implementaran medidas para acelerar el ritmo de implementacion.

s Con un riesgo operacional de probabilidad media, se identifica posibles retrasos en la ejecucion
debido a la pandemia del Covid-19; por lo que, se mantendra seguimiento muy de cerca con los
proveedores y consultores actualesy de los procesos de contratacion en curso.

Participacion de las Partes Involucradas

Debido a que la escala del presente proyecto es a nivel nacional se considera como grupo objetivo

prioritario a la poblacién dominicana beneficiaria de los distintos regimenes del SDSS, la cual a través del

fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas del SeNaSatendrd un mayor accesoa servicios de
salud integrales y de calidad, en un marco de politicas inclusivas y con enfoque de derechos humanos. De

manera especifica, se beneficiara practicamente toda la poblacién en pobreza extrema, y otras
poblaciones en pobreza moderaday en condiciones de vuinerabilidad.

Las ejecutorias del SeNaSa aportan de manera directa al logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, dado que se protege la poblacién que por su condicién de pobreza requiere mayor capacidad
resolutiva, y a través del Plan Basico de Salud (PBS) accede a los servicios médicos de promocién y
prevencion en salud, y también a medicamentos sin costo alguno. A través de este proceso, el SeNaSa
sirve como conducto para que las familias pobres accedan también a otros programas del Ministerio de
Salud, como el Control de Nifio Sano, Inmunizaciones (Programa PAI), control de embarazo, programas



de alimentacién complementaria, etc.

Asimismo, el SeNaSa sera el receptor directo de este proyecto, ya que se contempla su fortalecimiento
institucional a nivel central y regional, de modo que se construya la capacidad para llevar a cabo su gestion
institucional de manera eficiente, eficaz, integral y consistente. En efecto, una de las iniciativas del
proyecto consiste en mejorar los procesos tecnoldgicos e informaticos que utiliza el SeNaSa para el
adecuado soporte técnico y logistico de las operaciones y asi proveer servicios de calidad.

Cooperacion Sur-Sury Triangular (CSS/CTr)

Para la ejecucion de este proyecto se tomaran en cuenta mejores practicas nacionales e internacionales
sobre el desarrollo de estrategias y procesos de gestion del conocimiento en temas relacionados con el
impacto de las intervenciones en la salud integral para el desarrollo nacional, para mejorar la calidad y
cantidad de servicios de salud que ofrece el SeNaSa a su poblacion afiliada. En efecto, la Actividad 1.4
contempla la implementacion de una gestion de proyectos basada en las mejores practicas de
formulacién, ejecucion y evaluacién que priorice la obtencion de resultados.

Conocimiento

Através de este proyecto, el SeNaSa contempla la generacién de una serie de productos de conocimientos
relacionados con los servicios, planes y prestaciones proporcionados, destinados a ser fuente de
informacion relevante paratodos los actores del SDSS que promuevan la calidad y eficiencia en la atencion
en salud, tales como: el estudio de mercado para los diferentes regimenes y su fragmentacion de servicios
basado en el perfil de los afiliados y las afiliadas, estudios enfocados en la promocién y prevencion a fin de
contribuir con laimplementacion de un nuevo paradigma de la salud, estudios para evaluar el desempefio
de los Prestadores de Servicios de Salud, entre otros.

Igualmente, se contempla el disefio de un sistema de formulacién, ejecucion y evaluacion de la gestién
presupuestaria, un sistema de monitoreo para medir la calidad del servicio en el area de atencién de
afiliados y afiliadas, un sistema de formulacion y monitoreo a la ejecucion del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), entre otros productos, los cuales podran ser conocidos por otros
actores-vinculados o no al SDSS- que pudieran beneficiarse de las mismos.

Sostenibilidad y Escalamiento

La iniciativa se implementara bajo la modalidad de ejecucion nacional (NIM, por sus siglas en inglés) , a
través de la cual el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) llevara a cabo la coordinacion del proyecto y

liderara la implementacion de las acciones. Adicionalmente, la iniciativa se gestionara por parte del
equipo actualmente establecido en la contraparte; no habiéndose considerado la instalacion de una
estructura técnica adicional para manejar el mismo. Asi, las lineas de accién definidas y los mecanismos

para lograr el resultado del proyecto han sido construidos para provocar la apropiaciéon y el
empoderamiento del proyecto por parte de la institucion, e iguaimente la sostenibilidad de los resultados,
derivado de su involucramiento y liderazgo conjunto en la etapa de disefio con el PNUD. El componente

orientado a fortalecer las capacidades técnicas y cultura organizacional de la institucién servira de espacio
para transferir conocimientos y socializar practicas que deriven en nuevas formas de llevar a cabo
acciones, y asi en la construccion de nuevas capacidades operativas institucionales.



IV.  GestiondelProyecto

La presente seccion no presenta cambios.



V.  Marco de Resultados y Recursos

Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD /Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pals [o GIobal/HegIonTll]:
Para el 2022 la RepuUblica Dominicana habra logrado mayor equidad mediante la reduccion de brechas econémicas y sociales, con enfoque de género, para promover la movilidad
social, la resiliencia y la seguridad alimentaria y nutricional sin menoscabo de la sostenibilidad amblental.

Indlcadores de Efecto segtin lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pals [0 Global/Reglonal), incluldos las metas y la linea de base:
1.1.2.1. Nixmero de procesos operativos puestos en marcha para incrementar la calidad y el alcance de los servicios pablicos que amplian la proteccién social y reducen los
problemas de desigualdad; Base de referencia: 4; Meta: 8.

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:

Soluclén emblematica: “Pobreza”; Resultado 1: Avanzar la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones; Producto 1.1.1: Capacidades desarroliadas en el
goblerno para integrar la Agenda 2030, el Acuerdo de Paris y otros acuerdos internacionales en planes y presupusstos de desarrollo, y en el andlisls del avance hacia el logro de
los ODS, utilizando soluciones informadas e innovadoras.

Titulo del Proyecto y Nimero del Proyecto en Atlas: “Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento institucional del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa]" - No.00DE4 738,

PRODUCTOS ESPERADOS INDICADORES DE FUENTE | LINEADEBASE METAS (segtin frecuencia de recoleccién de datos) RECOLECCION DE DATOS
PRODUCTO? DE = = - - N
DATOS Valor | Aho | Afo | AfRo | Afioc | Afo Afio Afro FINAL METODOLOGIA Y RIESGOS
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Producto 1 1.1 Canlidad de etapas Panel de 0 2016 5 1 - . 1 . 8 Plan estratégico 2017-2021.
Fortalecida la capacidad del completadas en el proceso Expertos
SeNaSa en materia de gestion de elaboracién e realizado
institucional y administrativa implementacion del nuevo enel
(recursos humanos, formulacion |_Plan estratégico. entorno
presupuestaria, gestion de 1.2 NUmero de etapas SENASA 133 2016 65 13 30 25 . - 133 Informes de avances y
proyectos) conforme a las metas | cerradas en el proceso de producta final de los
y prioridades establecidas porla | implementacion de la requerimientos.
institucion. gestion de proyectos
GE 1.3 Ndmero de SENASA 1,100 2016 . - 1,100 - . - 1.100 | -Monitoreo y auditoria
colaboradores que invisible
implementanlos Informe que contienen los
conoc:mlent.os ?dqumdos hallazgos encontrados en los
enlas capacitaciones. monitores y auditorias.
-Indice de cumplimiento de
servicio por gerenciay
colaboradores.
2.1 Porcentaje de material SENASA 80% 2016 | 100% | 80% | 80% | 80% - - 85% | Acuse de entrega deios
informativo y didctico impresos y promocionales
3Se que los proy utilicen d de prod del Marco de y (IRRF) del Plan segUin resulls relevante, ademds de los i i de reaultados {fi
del pi to Los deben por género o por olros grupos objetivo, segun resulte relevante,  * Las melas de 2021 serdn definidas mae adelants.
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dasanoliadn y distribuldo

La presente secci6n no presenta cambios.

Producto 2 ey iesigh
n ot n

Fortaleclda la capacldad :“i‘os CULEDCTICECS
operativa de SeNaSa en ( :
de afiliacion (ventas), atencién 2.2 Duraclén de los/as SENASA | 20mint | 2017 - 20 - 20 Informe mensual y timestral
al usuarlo (mar \to de usuarlos/as en los centros mint mint | de Atencién at Usuario.
cartera) y gestion de salud de atencion.
(serviclos y coberturas) acorde a
las metasy priafidades 2.3 -Numero de estudios SENASA 2 2016 1 1 . 2 | -Cuestlonario satisfacclén
establecidas por la instituclon. elaborados que resulten en - PSS
GEN1 una provision de serviclos -Informe muestra de estudio.

de mayor calidad segdn "

A - -Informe de prueba piloto de

publico objetivo. : i dle s PG

2.4 Nivel de salistacclon del SENASA 5 2016 | 68.4% - s B 68.4% | Evaluaciones de satisfaccion.

personal sobre la cultura

organizacional.
Producto 3 3.1 Naimero de espacios SENASA 57 2016 46 7 4 57 Reportes de las obras
Adecuados y habilitados los habllitados y equipados del realizadas y lugares
espacios e infraestructuras para plan de inversion de habilitados en los haspitales.
mejorar el alcance de las infraestructura.
acclones de SeNaSaen'a
provisién de serviclos de salud,
dirigidas afa poblacion afiliada.
GENO
Producto 4 4,1 Numero de equipos y SENASA 1649 2016 881 37 431 300 1649 | -Acuse de entrega de los
Mejorados los procesos herramientas (software) equipos.
tecnolégicos e Informaticos del | adaulridasy en -Matriz del control de la
SeNaSa para el adecuado funclonamiento. entrega de los equipos a las
soporte técnico y loglstico de las é&reas requirentes.
operaciones.
GENO

v, MONITOREO Y EVALUACION




Vi.  Plan Anual/Plurianual de Trabajo

Presupuesto Previslo por aiio Piesupucsto Previsto
Productos Actividades Responsabl Fuente de Descripcion
Esperados Previstas nta 2017 2018 . u Financiamient del
o Proasupilissto
71200 -
Consultores
25,000.00 . . . - - Internacionale 25,000.00
a
71300-
= . 4 - . . Consultores
Nacionales
72100 -
Contratos de
- - 50,000.00 . . sarvicios de 50,000.00
empresas
Actividad 1.1:
Elaborar el plan 72200 -
estratégico de 355,000.00 R i i . . Equipos y 355,000.00
lainstitucién, a mobiliarios
partir de un
pl;or:i?:lso tivo EENASA Goblerno Zii‘lf;' s
gl 25,000 00 : . . : | enup e 25,000.00
que incluya la materiales
revision del
plan anterior,
su actualizaclon .
yvalldacion con 25,000 00 5,000.00 . ] . . [ELlR T 30,000.00
actores claves.
74200 -
35,000.00 - . 2,000.00 - . Publicaciones 37,000.00
) 74500 -
4,000.00 2,000.00 1,000.00 . Miscelaneos 7,000.00
75700 -
45,000.00 - 1,500.00 - - . Talleres 46,500.00




72100-

: Contratos de
Actlvidad 1.2: ) servicios de '
Diseiiar 8 empresas
implementar
un sistema de .
formulacién, : . . -|  senasa oiome 1T -
ejecucién y PNUD
evaluacién de
la gestién ’ . . ;ti‘l::gaclones )
presupuestaria.
= 75700+
- = . . Talleres :
Actlvidad 1.3:
Disear e 71200~
implementaclé : .| 108,220.0 . E\?:rsr:’algge:ale 100,220.01
nun sistema de 1
tormulaclony '
monltoreo a la SENASA Goblerno
ejecuclén del PNUD
Plan Anual de 71300-
Comprasy - . 51,928.28 |  25,603.00 Gonsultares 77.531.28
Contrataciones Naclonales
PACC)
Actividad 1.4:
Implementar
una geslion de
proyectos
basadaenlas
mejores 72100~
racticas d SENASA E Contratos de
?O,mmaci;‘. 12,000.00 -| 4000000 | 45000.00 . -| enup Qobierno | onicios de 97,000.00
ejecuclony empresas
evaluacion que
priorice la
obtencion de
71300-
= F Gonsultores -
Naclonales




Actlvidad 1.5:

Poner en
marcha un
siste.rna de 72100 -
r;::il:?;z::i):;ad = SERA Goblerno ConifEioete
P - 15,000.00 25,166.64 PNUD servicios de 40,166.64
del servicio en empresas
el area de
atencion a los
afiliados y alas
afiliadas.
72100 -
Contratos de
5,000.00 15,000.00 . . sarvicios de 20,000.00
empresas
Actlvidad 1.6:
Realizar
capacitaciones
para personal 72800 -
seleccionado SENASA Gobi Equipos de
;’:A:;’:::: g 10,000.00 5,000.00 . - - PNUD OPIRINe | tecnologla de 15,000.00
ta informacion
capacldad
técnicay
operativa de
SUs areas,
75700 -
5,000 00 B . Tallerss 5,000.00
Actividad 1.7:
Adecuar la
estructura
organizacional
do anstucien SENASA (73?)111‘:&;05 de
;'::;’ge"“ o 6500000 | 70,0000 | 9500000 - PNUD Gobierno. | senvicios de sty
empresas
personal
interno  como |
otros

colaboradores.




Actlvidad 1.8:
Elaborar un
estudio sobre
temas
relacionados
con el impacto
delas
Intervenciones

SENASA

74100 -
Servicios
Profestonales

74200 -
Publicaclones

Gobierno
dela PNUD 72300 - Otros
Instituclon, en bienesy
el marco def materiales
desarrollo
naclonal y el 72100 -
slstemade Contratos de
seguridad servicios de
soclal. empresas
71300 -
Actividad 1.9: Consultores
Disefiar @ Nacionales
Implementar
una estrategla
de o g Goblerno
PNUD
responsabiildad
soclal
corporativa de! 75700 -
SeNaSa. Talleres
72100 -
Contratos de
serviclos de

empresas




Actividad 1.10:

Monitorear el
desempeiio del
Plan Estratéglco
a partir de un
proceso
particlpativo SENASA 72300 - Otros
queincluya la . . PNUD Goblerno blenes ):
revision de los materlales
Planes
Operatives
Anuales de las
Gerenclas y
Oficinas.
72100-
Actividad 1.11: Contratos de
Realizar 25,000.00 15,000.00 servicios de 40,000.00
actividades de empresas
monitoreo
sobre los 74100 -
y SENASA

sistemas Gobierno Servicios
5 - 30,000.00
financleros PNUD Profesionales 30,000.00
internos que
garanticen la
sostenibllidad 75700 -
LTSS 15,000.00 Talleres 15,000.00
Actividad 1.12: Contratos de
Diseriar planes R Servicios s
de seguro de
:z:s i a . 71600 - Vigjes .
dominicana y s:::cz‘\ Gobierno
penslonados
ba]o los 74500 -
regimenes . Miscelaneos i
contributivos y
S;:st;\’l_::::ntn: Contratos de
programa de Serviclos
atenclén A
dirigide a - . s::jci Goblerno 71600 - Viajes
adultos
mayores bajo 74500-

3 = Miscel4neos

los regimenes




Producto 1: contributivos y
Fortalecida la bsidiad
capacidad del ==
1 en U
materia de
gestién
institucional y
adminlstrativa
{recursos
humanos,
formulacién
presupuestatia,
gestlén de Subtotal 187,323.9
proyectos) Producto 1 607,000.00 120,000.00 200,500.00 114,000.00 3 25,603.00 1,264,426.93
conforme alas
metas y
prioridades
establecidas
porla
instituclon,
| GENT
71800 -
5,000.00 - - - B Contratos 5.000.00
72100 -
Actividad 2.1 ; Contralos de
Generar 15,000.00 * - servicios de 15,000.00
documentacion Smpresas
relativa a
material 74?)0,0 N
informativo y 25,000.00 10,000.00 5,000.00 - - Publicaciones 40,000.00
didactico sobre SENASA Goblsrmo
serviclos, PNUD 72300 - Otros
iEnce yjoltes 10,000.00 - - . plencel 10,000.00
prestaclones materiales
proporcl;nadas 74200 -
por el se" aSa, Audiovisuales
especial :f"" 280,000.00 ) ) i . y costos de 280,000.00
segun ragimen. producclén de
Imprestén
74500 -
5,000.00 1,000.00 - - - Misceléneos 6,000.00




Actividad 2.2: 72100 -
:::]';2’(;‘: Contratos de
rvicios d
mercado para z;p;:as °
los diferentes
regimenes y su
fragmentacion
de servicios S:IZ‘GEA Gobhierno
basado en el
pertil de los
afiliados y las
afiliadas a fin
de definir 74500
estrategias 5,000.00 Miscelaneos 5,000.00
focalizadas.
72400 -
Comunicaclén
20,000.00 y equipos 20,000.00
Actividad 2.3 audiovisuates
Puesta en
marcha de un
sistema 72800 -
automatizado SENASA Goblerno Equlpos de
para la atencién 60,000.00 PNUD tecnologla de 80,000.00
alos usuarios la informaci6n
que haga mas
eficlente los
procesos.
74500 - :
= Miscelaneos
71300-
5,000.00 2 s 5,000 00

Nacionales




71600 - Viajes

R

A d2.4:

Desarrollar 72100 -

actividades Contratos de

para el personal 5,000.00 - servicios de 5,000.00

que fortalezcan empresas

la cultura sg:GSDA Goblerno p

organizaclonal

y que impacten = 72500~ .

en la calidad . Suminlstros

del servicio

brindado. 75700 -
Talleres y

40,000.00 6,000.00 - costos de 45,000.00

capacitacién

Actividad 2.5:

Ela‘sg:‘uv : £2100°

estudios ) Contratos de

- “ serviclos de

enfocados enla empresas

promocldh y

prevencion a

fin de s:sGsDA Goblerno

contribuir con

fa

implementaci6 74200~

ogunnueko : . 180,000.00 Publicaclones 180,000.00

paradigma de la

salud

Actividad  2.8:

Generar

estudios para

evaluar el 72100-

desempefio de SENASA Goblerno Contratos de

los Prestadores 10,000.00 5,000.00 - PNUD serviclos de 15,000.00

de Serviclos de empresas

Salud en miras a
la mejora de los
serviclos.

Monitoreo




Producto 2:
Fortalscida la
capacidad
operativa de
SeNaSaen
materia de
afiliacion
{ventas),
atenclén al
usuarlo
(mantenimlent
o de cartera) y
gestién de
salud (serviclos
y coberturas)
acorde alas
metas y
prloridades
establecldas
por la
institucion,

GEN1

Subtotal
Producto 2

440,000.00

51,000.00

10,000.00

190,000.00

601,000.00

10,000.00

28,000.00

497.59

3,448.27

115,000.00

15,000.00

40,000.00

51,724.00

16,276.46

71300-
Consultores
Naclonales

41,945.86

72100 -
Contratos de
servicios de
empresas
{Construccion
& inganiarf)

238,000.46

50,000 00

50,000.00

180,000.0
0

72200-
Equiposy
mobiliarios

280,000.00

72400 -
Comunicacion
y equipos
audiovisuales
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Actlvidad 3.2:
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Vil Arreglos de Gestion y Gobernanza

El presente proyecto sera implementado a partir de la suscripcién del presente Convenio, hasta julio 2021. Sin
embargo, podria ser enmendado para prolongar su ejecucion, con el acuerdo comin de las partes o podria
finalizar: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracién sin que exista la prorroga; 2) Por solicitud
expresa de una de las partes; 3) Por mutuo acuerdo de las partes; 4) Por cumplimiento de su objeto; 5) Porfuerza
mayor o caso fortuito.

El SeNaSa le proporcionara al PNUD un informe anual de equipo no fungible adquirido por el PNUD para el
proyecto. El informe se presentara dentro de los 30 dias siguientes al 31 de diciembre y sera incluido en el
inventario principal para el proyecto por la entidad gubernamental que funge como Asociado en la
Implementacion.

Cualquier cambio al documento de proyecto que pueda afectar la intervencion de manera sustantiva se realizara
con el mutuo acuerdo de las partes signatarias. Cualquier cambio a estas disposiciones se efectuara de mutuo
acuerdo a través de una enmienda al presente documento de proyecto.

Las disposiciones descritas en este documento permaneceran en vigor hasta el final del proyecto, o la
culminacion de las actividades del PNUD de acuerdo con lo establecido en el presente documento de proyecto, 0
hasta que sea notificado por escrito la terminacion del acuerdo por cualquiera de las partes. El calendario de
pagos especificado sigue en vigor en funcion del desempefio continuo del PNUD, a menos que se reciba
indicacion escrita de lo contrario por el asociado en laimplementacion.

Para cualquier asunto no previsto expresamente en el presente documento, se aplicaran las disposiciones
correspondientes a las revisiones posteriores a este documento y las disposiciones pertinentes de los
reglamentos financieros y las normas det PNUD.

El SeNaSay el PNUD mantendran informado al Representante Residente del PNUD de todas las acciones llevadas
a cabo por ellos en la ejecucion de este proyecto.

Cualquier disputa entre el SeNaSa y el PNUD que surja de o esté relacionada con este documento que ho se
resuelva mediante negociacién u otro modo convenido de acuerdo, debera, a solicitud de cualquiera de las
partes, someterse a un tribunal de tres arbitros. Cada parte nombrara un arbitro y los dos arbitros asi nombrado
a un tercer arbitro, quien sera el presidente del Tribunal. Si, dentro de los 15 dias siguientes al nombramiento de
los dos arbitros, el tercer arbitro no ha sido nombrado, cualquiera de las partes podr4 solicitar al Presidente de la
Corte Internacional de Justicia que nombre al arbitro a que se refiere. El Tribunal determinara su propio
procedimiento, siempre que cualquiera de los dos arbitros constituya quérum para todos los fines, y todas las
decisiones requeriran el acuerdo de los dos arbitros. Los gastos del Tribunal seran sufragados por las Partes
segun lo evaluado por el Tribunal. El arbitraje contendra una exposicién de los motivos en que se basay sera
definitivay vinculante paralas partes.

El SeNaSa debera manejar y sera responsable de cualquier reclamacion de terceros o controversia contra el
PNUD, sus funcionarios u otras personas que presten servicios en su nombre, derivada de las operaciones bajo
este proyecto. La disposicion anterior no se aplicara cuando las partes estén de acuerdo en que la reciamacién o
disputa se debe a negligencia grave o mala conducta deliberada de los individuos antes mencionados.

El PNUD brindara apoyo técnico para laimplementacion de las acciones convenidas, asegurando la transparencia

en la ejecucion del proyecto através de la aplicacién de normas y estandares internacionales en adquisiciones de
bienes y servicios y en el monitoreo.
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Asimismo, a través de su Unidad de Programas y de Adquisiciones, garantizara por una parte costo-efectividad,
debido al alto nivel de profesionalidad de sus recursos humanos y a la gestion por resultados y por otra,
garantizara flexibilidad y agilidad en los procesos de adquisicion y contratacion de proveedores y contratistas.

Los fondos para el financiamiento del presente Proyecto provendran del Gobierno y la distribucion de los mismos
se hara como establece el Plan de Trabajo previsto en el presente documento. Las partes acuerdan que la
administracion de los fondos estaré a cargo del PNUD, y los mismos seran manejados de acuerdo a sus normas y
reglamentos.

Los vidticos de los desplazamientos que se realicen en el marco del proyecto y dentro del territorio nacional se
autorizaran considerando las disposiciones internas relativas a los viaticos. Cualquier visita fuera del pais se
autorizara de acuerdo a las tarifas establecidas seguin el pais de destino.

El Calendario de Pagos

El monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta a! délar de Estados Unidos de Norteamérica, sera
determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas valida a la fecha del mismo. En caso de
existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional de Naciones Unidas, en forma previa a la plena
utilizacion del pago por parte del PNUD, el monto del saldo de los fondos aun retenidos para entonces sera
ajustado segun corresponda. Sise registra, ental caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos, el PNUD
informara debidamente al SeNaSa, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacion adicional por
parte de dicha institucion. En caso de que tal financiacion adicional no sea posible, el PNUD podra reducir,
suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

El calendario de pagos toma en consideracion la necesidad de que los pagos se efectlien por adelantado con
respecto a la ejecucion de las actividades planificadas. Este podra ser enmendado para que mantenga su
coherencia con respecto al progreso experimentado a medida que el proyecto se realiza.

EI PNUD recibira y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas del mismo.
Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en délares de Estados Unidos de Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea debido a factores
inflacionarios, fluctuacion en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregaré al gobierno -de manera
oportuna- una estimacién complementaria, indicando la financiacién adicional necesaria. El Gobierno hara sus
mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales requeridos.

Silos pagos no son recibidos o sila financiacion adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no esta
disponible por parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda que se
proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucién recibida sera abonado a la Cuenta de Costos Compartidos
del Programay se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucion retenida por la
organizacion para cubrir los Servicios Administrativos Generales en los proyectos financiados con fondos
aportados por el Gobierno seré de al menos 5% de los fondos ejecutados. Dicho porcentaje podra ser aumentado
si asi es acordado por las partes, dependiendo de la complejidad de cada operacién.
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E Estructura Organizativa del Proyecto NiM J

) i - = . il
Junta de Proyecto |
Beneflclario Superior Director Nacional Proveedor Superlor
Seguro Nacional de Salud Seguro Nacional de Salud PNUD
(SeNaSa) (SeNaSa)
Garante de Proyecto
Oficial de Programa PNUD
CoordinadorNacional Apoyo del Proyecto
Coordinadoradel Asistencia Administrativa
Proyecto 1 {Coordinacionde
Proyectos)
IX. Contexto Legal y Gestion de Riesgos

ContextoLegal

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo 1 del Acuerdo
Basico de Asistencia firmado el 11 de junio de 1974 entre el Gobierno de la Republica Dominicanay el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de
Ejecucion” se interpretara como una referencia al “Asociado en la Implementacion”.

El Asociado en la Implementacion debera asegurar la mejor relacion calidad-precio, imparcialidad, integridad,
transparencia y competencia internacional efectiva en la gestion financiera de la implementacion del proyecto.
Este proyecto sera implementado por el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) “Asociado en la Implementacion”,
que sera el encargado de implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas y
procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones Financieras
del PNUD. En todos los demas casos, se seguiran las Reglas y Regulaciones Financieras y los procedimientos de

gestiondel PNUD.

GestiondelRiesgo

1. De conformidad con el Articulo 11l del Acuerdo SBAA [o/as Disposiciones Complementarias], el Asociadoenla
Implementacion tendra la responsabilidad de la seguridad fisicay tecnolodgica del Asociadoy de su personaly
bienes, asi como de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la
Implementacion:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta la situacion de
seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumird todos los riesgos y responsabilidades en relacion con la seguridad del Asociado en la
Implementacion, y con la instrumentacion dedichoplan.



2. EIPNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones cuando resultase

necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacion no cuente con un plan de seguridad apropiado
segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha violado sus obligaciones en el marco del presente
Documento de Proyecto.

El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a fin de
asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de Proyecto no se utilicen
para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los
fondos provistos por el PNUD en el marco del presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del
Consejo de Seguridad, creado por la Resolucion 1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtmi. Esta disposicion debe incluirse en todos

los subcontratos y subacuerdos firmados en el marco del presente Documento de Provecto.

El Asociado en la Implementacién reconoce y acepta que el PNUD no tolerara el acoso sexual y la explotacion
y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en lalmplementacion, y cada una de sus partes
responsables, sus respectivos sub-receptoresy otras entidades involucradas en la implementacion del
Proyecto, ya sea como contratistas, o subcontratistas y su personal, y cualquier persona que preste servicios
para ellos segiin el Documento de Proyecto.

(a) En la implementacién de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el Asociado en
laImplementaciony cada una de las subpartes mencionadas anteriormente, deberan cumplir con los
estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre
de 2003, sobre " Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales" (EAS).

(b) Ademas, y sin limitacién a la aplicacion de otras regulaciones, reglas, politicas y procedimientos que se
relacionan con el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, en laimplementacién de
las actividades, el Asociado en la Implementacion y cada una de sus subpartes mencionadas anteriormente,
no debera participar en ninguna forma de acoso sexual (AS). AS se define como cualquier conducta no
deseada de naturaleza sexual que pueda esperarse o percibirse razonablemente como causa de ofensa o
humillacion, cuando dicha conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién de empleo o crea
un ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.

a) En el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, elAsociado en la
Implementacion debera (con respecto a sus propias actividades), y exigira a sus subpartes mencionadas en el
parrafo 4 (con respecto a sus actividades), tener estandares y procedimientos minimos establecidos, o un
plan para desarrollar y/o mejorar dichos estandares y procedimientos para poder tomar medidas
preventivas e investigativas efectivas. Estos deben inciuir: politicas sobre acoso sexual y explotacion y abuso
sexual; politicas sobre denuncias/proteccion contra represalias; y denuncias, mecanismos disciplinarios e
investigativos. De acuerdo con esto, el Asociado en la Implementacién tomara medidasy requerirad que
dichas subpartes tomen todas las medidas apropiadas para:

L. Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar cualquier
servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS 0 EAS;

ii.  Ofrecer a los empleados y al personal asociado capacitacion sobre prevencion y respuesta
aASYEAS, donde el Asociado en la Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 no
han implementado su propia capacitacion sobre la prevencién de ASYEAS, elAsociado en
lalmplementaciony su las subpartes pueden usar el material de capacitacién disponible por el
PNUD;

iii.  Informar y monitorear las acusaciones deASyEASsobre las cuales elAsociado en la
Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de lo contrario
se han enterado, y su estado;

iv.  Remitaalas victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial paralas victimas;
Y,

v.  Registrar e investigar de manera inmediata y confidencial cualquier acusacion lo suficientemente
creible como para justificar una investigacion de ASoEAS. El Asociado en la Implementacion



10.

11.

notificara al PNUD sobre las denuncias recibidas y las investigaciones realizadas por si mismo o por
cualquiera de sus subpartes mencionadas en el parrafo 4 con respecto a sus actividades en virtud del
Documento de Proyecto, y mantendra informado al PNUD durante la investigacion realizada por
este o cualquiera de dichas subpartes, en lamedida en que dicha notificacion (i) no ponga en peligro
la realizacién de la investigacion, incluyendo pero no limitado a la seguridad de las personas, y/o (i)
no contravenga ninguna ley aplicable a ello. Después de la investigacion, el Asociado en la
Implementacién notificara al PNUD sobre cualquier accion tomada por él o por cualquiera de las
otras entidades posteriores a la investigacion.

b) El Asociado en la Implementacion deberd establecer que ha cumplido con lo anterior, a satisfaccion del
PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que actlie en su nombre que solicite dicha confirmacion.
Si el Asociado en la Implementacién, y cada una de las subpartes mencionadas en el parrafo 4, incumplen
con lo anterior, segun lo determinado por el PNUD, se considerara motivo para la suspension o terminacion
del Proyecto.

Se reforzara la sostenibilidad social y ambiental,a través de la aplicacion de los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicion de Cuentas
(http://www.PNUD.org/secu-srm).

El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y programade un
modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD; (b) implementar el plan
de gestion o mitigacion para que el proyecto o programa cumpla con dichos estandares; y (c) participara de
un modo constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del
Mecanismo de Rendicion de Cuentas. EI PNUD se aseguraré de que las comunidades/organismosy otras
partes interesadas estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicién de Cuentas
y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de  Proyecto colaboraran de buena fe
enlos ejercicios destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi como a personal
relevante, informacion y documentacion.

El Asociado en la Implementacién tomar4 las medidas apropiadas para evitar el uso indebido de fondos,
fraude o corrupcién por parte de sus funcionarios, consultores, partes responsables, subcontratistas y sub-
receptores en la ejecucion del proyecto o utilizando los fondos del PNUD. ElAsociado en la
Implementacion velara por que sus politicas de gestion financiera, lucha contra la corrupcién y lucha contra
elfraude estén en vigor y se apliquen a todos los fondos recibidos del PNUD o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento de
Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD sobre Fraude y otras Practicas
Corruptas y (b)Directrices de laOficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD. ElAsociado en la
Implementacion acepta los requisitos de los documentos anteriores, los cuales son parte integral de este
Documento de Proyecto y estan disponibles enlineaen www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD tiene la obligacién de realizarlas investigaciones

relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD en cumplimiento con las
regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. EI Asociado en la Implementacion proporcionara
su plena cooperacién, incluida la puesta a disposicion del personal, la documentacion pertinente y el acceso

a los locales del Asociado en la Implementacion (y de sus consultores, partes responsables, subcontratistas

y subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una investigacion.

En caso de que haya una limitacion en el cumplimiento de esta obligacion, el PNUD consultara con

el Asociado en la Implementacion para encontrar una solucion.
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Los signatarios de este Documento de Proyecto semantendran informados de manera inmediata
de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacién creible de fraude o corrupcion con la
debida confidencialidad.

Cuando el Asociado en la Implementacién sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su totalidad o en
parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcion, elAsociado en la
Implementaciéninformara al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien informara
prontamente a la Oficinade Auditoria e Investigacionesdel PNUD (OAl). ElAsociado en la
Implementacidn proporcionara actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pais y la OAl del estado y las
acciones relacionadas con dichainvestigacion.

El Asociado en la Implementacién esta confarme con que, cuando proceda, los donantes del PNUD (incluido
el Gobierno), cuya financiacion sea la fuente total o parcial de los fondos para las actividades objeto de este
Documento de Proyecto, podran solicitar recurso al Asociado en la Implementacion para la recuperacion de
cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso
mediante fraude o corrupcidn, o que hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los términos
y condiciones del Documento del Proyecto.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, elAsociado en la Implementacién esta
conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacion sea la fuente, en su
totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el presente Documento de
Proyecto, podran solicitar recurso al Asociado en la Implementacién para la recuperacion de cualesquiera
fondos determinados por el PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante
fraude o corrupcién, o que hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y
condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento det Proyecto", tal como se utiliza en esta clausula, se considerara que incluye
cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del Proyecto, incluyendo aquellos
con las partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacién en relacion con el presente Documento de
Proyecto incluird una clausula declarando que, en relacion con el proceso de seleccion o en la ejecucion del
contrato,no se han dado, recibido o prometido ninglin honorario, gratificacion, descuento, regalo,
comisidn u otro pago que no sean los mostrados en la propuesta, y que el receptor de fondos del Asociado en
la Implementacién cooperara con todas y cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten las medidas
legales apropiadas en relacién con cualquier presunto incumplimiento relacionado con el proyecto, el
Gobierno velard por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen activamente las mismas y
adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que hayan participado en el proyecto,
recuperara y devolverd los fondos recuperados al PNUD.

El Asaciado en la Implementacién se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas en esta seccién
titulada "Gestién de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario y que
todas las cldusulas bajo esta seccion tituladas "Clausulas Estandar de Gestién de Riesgos"se incluyen,

mutatis mutandis, en todos los subcontratos osubacuerdoscelebrados con posterioridad al presente
Documento de Proyecto.



X. ANEXOS

La presente seccion no presenta cambios.






Proyecto “Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento Institucional del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)”

NOTA AL ARCHIVO

La presente Nota de Archivo se realiza con el objetivo de establecer que la revision No.6 del documento

No.00094738 del Proyecto “Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento Institucional del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa)” se presenta para su aprobacion mediante la firma del PNUD y del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa), vista la necesidad de proceder con la formalizacion de la referida revision antes de

finalizar el afio calendario en curso, observando los requerimientos minimos necesarios para formalizar la
revision sustantiva del acuerdo.

No obstante, con el objetivo de garantizar que la iniciativa incorpore una vision alineada a los desafios
actuales y garantice que su estrategia de intervencion renueve los elementos estratégicos y
programaticos que comprende, incluyendo integracion de acciones a favor de la innovacion, la
sostenibilidad, la inclusién y la articulacion adecuada con socios e iniciativas estratégicas, las partes
acuerdan llevar a cabo la siguiente accion en los proximos cuatro (4) meses:

Una nueva revision sustantiva del proyecto que incorpore los insumos de especialistas en diferentes
temas relevantes al enfoque estratégico de la iniciativa, y asegure una apropiada contribucion del
proyecto mediante un ajuste a su teoria de cambio, garantizando asi el alineamiento de la accion a las
prioridades nacionales y unamejor efectividad de los resultados esperados.

Firmado por las partes:

Por el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa): Por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrgllo (PNUD):

Dr. Santiago Hazim

Director Ejecutivo pfeseptantg Regidente

Fecha: Fecha: /7/) 26’;}9
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